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ANTES DE COMEGCAR

Um manual para consultar

durante o trabalho.

Encontre o assunto no sumario e siga o topico correspondente. Os nimeros de aula foram

preservados para facilitar a consulta aos 59 videos de apoio; a ordem deste manual agrupa os

conteldos por assunto.

Como usar cada pagina

Confira o objetivo e o caminho de acesso, observe
a tela e siga os passos. O quadro ao final explica
distingdes e limites importantes para interpretar o

procedimento.

Como navegar no PDF

Os titulos do sumdrio levam diretamente aos
topicos. Use Sumdrio no rodapé para voltar. A
numeracgdo de pdgina também permite consultar

uma versdo impressa.

O que as imagens mostram

Sdo quadros reais dos videos finais, com dados
pessoais e informagdes sensiveis ocultados.
Numeros, datas, nomes de unidades e contagens

sdo exemplos da gravagdo.

Quatro conferéncias para a rotina

Qual é o alcance

H& consultas, fluxos demonstrados e preparagéo
de formuldrios sem gravagdo. A indicagdo no inicio
de cada tépico informa o tipo de demonstragdo

disponivel.

1. Confirme organiza¢d@o, empreendimento e contrato antes de consultar um registro.

2. Leia periodo, filtros, unidade de medida e hordrio de referéncia junto dos resultados.

3. Antes de confirmar uma mudanga, confira identificagdo, impacto e autorizagdo da sua conta.

4. Distinga o que a tela informa do que foi efetivamente executado, salvo ou entregue.

Terminologia. O manual usa sistema de detec¢do e alarme de incéndio por extenso. Os rétulos originais da

interface permanecem nas imagens. Menus e agdes podem variar conforme as permissoes e a versdo da

plataforma.
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SUMARIO -1/ 3

Encontre o assunto.

Ndmero a esquerda: aula de apoio. Namero a direita: padgina do manual.

01/ Acesso e conta

03 / sistema de detecgéio e alarme de incéndio

55 Conhecer a entrada e o encerramentoda 6
sessdo

01  Recuperar minha senha 7

56 Consultar a autenticagdo em duas 8
etapas

57 Consultar os dados e atalhos do perfil 9

58 Conhecer as preferéncias da conta 10

02 [ Navegagéo

02 Entender a Vis@o Geral n

03 Navegar entre organizagdo e unidade 12
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04 Ler o painel do sistema de detecgéo e 13
alarme de incéndio

05 Localizar lagos e dispositivos 14

06 Consultar eventos do sistema de 15
deteccdo e alarme de incéndio

04 [ Indicadores estratégicos

11 Comparar o Ranking Geral 16

12 Explorar o Mapa de Desempenho 17

13 Consultar o Hall da Fama 18

14 Acompanhar a Evolugdo do Score 19
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SUMARIO -2 [ 3

Continue a consulta.

Ndmero a esquerda: aula de apoio. Namero a direita: padgina do manual.

05 /[ Cadastros da manutencgéo 07 [ Ordens de servico
15 Consultar contratos 20 25 Llocalizar ordens de servigo 30
16  Entender escopo e capacidade 2] 26 Entender tipo e origem das ordens 31
17 Consultar responsabilidade técnica 22 27 Conferir responsdavel e agendamento 32
18 Acompanhar ARTs e RRTs 23 28 Entender o inicio e o checklist 33
19 Consultar a equipe operacional 24 29 Consultar anexos e observagoes 34
20 Conferir equipamentos 25 30 Entender a finalizagdo da execugéo 35
21  Consultar sincronizagdo e etiquetas 26 31 Entender aprovacgdo e devolugdo 36
32 Consultar cancelamento e histérico 37

06 [ Planejamento

08 /| Documentos

22 Consultar planos de manutengdo 27
23 Consultar regras e periodicidade 28 33 Localizar documentos e conferir vigéncia 38
24  Consultar o calenddrio anual 29 34 Entender envio e versées de documentos 39

35 Consultar PMOC e preparar a emiss@o 40

59 Consultar a verificag@o de assinaturade 41
documentos
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SUMARIO -3 [ 3

Continue a consulta.

Ndmero a esquerda: aula de apoio. Namero a direita: padgina do manual.

09 / Relatérios

10 / Usuérios e permissées

36 Escolher o relatério e seu recorte 42

07 Investigar a disponibilidade do sistema 43
de detecgdo e alarme de incéndio

08 Gerar o espelho do painel do sistema de 44
deteccdo e alarme de incéndio

09 Ler o resumo mensal do sistema de 45
deteccdo e alarme de incéndio

10 Exportar o inventdrio de equipamentos 46

37 Ler orelatério de execugdo do plano 47

38 Ler orelatério operacional das ordens 48

11 / Administragéio

48 Consultar organizagdes e seus dados 58
cadastrais

49 Consultar empreendimentos e disciplinas 59
vinculadas

50 Consultar os pardmetros das disciplinas 60
operacionais

51  Consultar coletores de campo e sua 61
comunicagdo

52 Consultar regras de alerta e seus critérios 62

53 Conhecer as solicitagdes de privacidade 63

54 Consultar a trilha de auditoria 64

Services Platform - Sumdario

39 Consultar usudrios e preparar convites

40 Consultar atribuigées e sua validade

41 Consultar e preparar niveis de acesso

42 Revisar a matriz de permissoes

43 Consultar grupos e preparar seu cadastro

44  Interpretar o simulador de acesso

45 Consultar administradores e revisar
agdes privilegiadas

46 Consultar a atividade de acesso

47 Consultar a referéncia de papéis e
capacidades

Sumé@rio

49

50

51

52

54

55

56

57
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01/ ACESSO E CONTA - AULA 55

Conhecer a entrada e o encerramento da sessdo

Tela de entrada, identificagdo da conta e localizagdo de Sair.

Onde acessar - Entrar na Plataforma; Viséo Geral > Menu do usudrio

Reconhecimento de telas

ACESSO RESTRITO

Entrar na plataforma

Email

Senha

Esqueci minha senha

Aula 55 - 0:12 - Reconhecer a tela de entrada. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.
1. Na entrada, identifique o campo do e-mail cadastrado e o campo de senha.
Reconheca o controle de visualizagdo da senha e evite expé-la em telas compartilhadas.
Use Esqueci minha senha quando precisar recuperar o acesso; consulte a aula 01 deste manual.

Em uma sessdo existente, abra Meu Perfil e confira a conta e a organizagdo.

o » w0 N

Na Viséo Geral, abra o menu do usudrio e localize Meu perfil, Preferéncias, Seguranga em duas
etapas e Sair.

6. No uso cotidiano, ao solicitar Sair, confira o retorno & entrada antes de deixar o computador.

Observe. A aula reconhece os campos e uma sessdo existente, sem executar nova entrada ou saida. O fluxo
completo de autenticagdo permanece como complemento.
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01/ ACESSO E CONTA - AULA 01

Recuperar minha senha

Recuperar o acesso por e-mail e entrar com a nova senha.

Onde acessar - Tela de entrada > Esqueci minha senha

Fluxo demonstrado

ACESSO RESTRITO

Entrar na plataforma

Emall

Promovendo
transformacdes com

experiéncias inovadoras! —=

Esqueci migha senha

-]
GOLDEN SOUE 'ii’iiiu"zizl( W Jardimsul Ndf{%t NO‘RT?H @

Aula 01- 0:16 - Abra a recuperacdo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Tenha acesso ao e-mail cadastrado e, se a protegéo em duas etapas estiver ativa, ao aplicativo

autenticador.
2. Selecione Esqueci minha senha. Informe o Email cadastrado e use Enviar link.

3. Aguarde a mensagem na caixa de entrada e confira o spam. Email enviado é uma resposta
genérica e ndo confirma a existéncia do cadastro.

4. Abra o link recebido. Em Nova senha e Confirmar senha, informe o mesmo valor, com pelo menos

oito caracteres.

5. Se solicitado, informe o cédigo atual de seis digitos do autenticador e selecione Redefinir senha

novamente.

6. Ao aparecer Senha redefinida, use Ir para o login e entre com o e-mail e a nova senha.

7. Se o link estiver invalido ou expirado, use Solicitar novo link. Se perdeu acesso ao e-mail, procure

o administrador.

Observe. A recuperacdo termina quando a entrada com a nova senha funciona. Nédo compartilhe senha, link de

recuperacgdo ou cédigos. Primeiro acesso por convite néio esté coberto neste procedimento.
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01/ ACESSO E CONTA - AULA 56

Consultar a autenticacéo em duas etapas

Estado da protecdo, formuldrio de cédigo e confirmagdo de remogdo.

Onde acessar - Meu Perfil > Seguranga em duas etapas

Consulta de protecdo existente

SEGURANGA DE ACESSO CORPORATIVO

Autenticagﬁo em Duas Etapus € Voltar a Gestao de Perfil

Proteja sua credencial de acesso ao painel de inteligéncia operacional habilitando um fator adicional através do seu aplicativo autenticador.

©) Protegéo Operacional
@ar

Autenticag@o em duas etapas esta ativada. A camada secunddria de seguranga bloqueia acessos nao autorizados e reforga o compliance da sua conta corporativa.

& Remover Protecao 2FA

Aula 56 - 0:27 - Conferir a protegdo ativa. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Abra Seguranga e confira a indicagdo Ativo em Protegdo Operacional.
2. Reconhega os seis campos da tela de verificagdo do autenticador.

3. No uso redl, utilize o coédigo atual do aplicativo vinculado & prépria conta; a tela informa validade
de 30 segundos.

4. Em Remover Protec¢do, reconhega a confirmagdo adicional e a exigéncia do cédigo, sem
prosseguir apenas para explorar a tela.

5. Use Retornar para fechar a confirmagdo sem desativar e confira novamente Ativo.

6. Use Voltar & Gestdo de Perfil para continuar a navegacgdo.

Observe. A conta ja tinha a protecdo ativa. Cadastro do autenticador, desafio preenchido e remogdo ndo
foram demonstrados. Para configuragéo ou recuperacgdo, procure o responsdvel pelo acesso, preservando os
codigos.
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01/ ACESSO E CONTA - AULA 57

Consultar os dados e atalhos do pefrfil

Identidade, campos cadastrais, edicdo do nome e atalhos da conta.

Onde acessar - Visdo Geral > Menu do usudrio > Meu perfil

Consulta e edicdo cancelada

Seguranca (2FA)
a ) ¢

Gerenciar muiltiplas etapas

Alterar Senha
Definir nova senha de acesso

{é} Preferéncias Regionais
Ajustar horas e interfaces

Aula 57 - 1:38 - Reconhecer os atalhos da conta. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira os dados de e-mail, privilégio e organizagdo da conta.
2. Leia Membro Desde, Ultima Telemetria de Acesso e Status da Identidade.
3. Abra Editar Nome para reconhecer o campo de nome completo, Salvar e Cancelar.

4. Use Cancelar para sair sem modificar o nome. O formuldrio ndo oferece edigéo de e-mail,
organizagdo ou privilégio.

5. Reconhega os atalhos Seguranca em duas etapas, Alterar Senha e Preferéncias Regionais.

6. Use Voltar ao Dashboard quando desejar retomar a navegacdo principal.

Observe. Privilégio exibido no perfil &€ informag¢do cadastral. Para investigar permissdes efetivas, consulte a
gestdo de acesso; os dados do perfil néo substituem a trilha de auditoria.
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01/ ACESSO E CONTA - AULA 58

Conhecer as preferéncias da conta

Fuso hordrio, formato de data e op¢des de notificagdo.

Onde acessar - Meu Perfil > Preferéncias Regionais

Selecdo local sem salvamento

 Formato de Data

Aplica-se a exibi¢&o estrutural de tabelas e metadados. N&o afeta a base
de dados (ISO 8601).

4 Y
®
31/12/2026 12/31/2826 2026-12-31
(Brasil) (EUA) (1s0)

Aula 58 - 0:48 - Comparar os formatos de data. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira o Fuso hordrio e a regidio correspondente & sua rotina.

Compare os formatos dia/més/ano, més/dia/ano e ano/més/dia pelos exemplos do formulério.
Reconhega que mudar uma selecdo ainda ndo significa salva-la.

Em Notificagées, confira Todas as notificagdes, Apenas criticas ou Nenhuma.

Antes de uma gravagdo real, revise os trés campos e o comando Consolidar Preferéncias.

o g » w0 N

. Para descartar a simulagdo demonstrada, recarregue sem salvar e confira os valores anteriores;
retorne & gestdo do perfil.

Observe. O exemplo ndo salvou preferéncias nem validou efeitos em todos os relatérios ou a entrega de
notificagées. Formato de data, fuso e notificagdes séo preferéncias distintas.
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02 [ NAVEGAGAO - AULA 02

Entender a Visdo Geral

Localizar a organizagdo e abrir a unidade correta.

Onde acessar - Visdo Geral > Suas organizagées

Consulta e navegagdo

00:57:05 Dados ocultos
A Anca:
lo de Janel
Painel Central de Gestao. Selecione a unidade abaixo para visualizar a telemetria unificada e acessar todos os médulos operacionais de sistemas especidis.
jores estratégl
PLANTAS ONLINE EM ALERTA CRITICO NOS INATIVOS
Manutengso o
Sistemas Transmitindo Incidentes Abertos na Rede Falha de Conectividade
contiguragses
Ativos Operacionais Unldades fisicas sob telemetria central
ws  Rio Design Barra © hio de Janeiro - i

Aula 02 - 0:30 - Escolha a organizagdo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira as organizagdes disponiveis para sua conta e os totais apresentados no alto da pagina.

2. Em Suas organizagdes, localize a organizagdo desejada. Confira nome, quantidade de unidades
e situagdo.

3. Selecione Abrir na linha correta. No painel da organizagdo, localize Ativos Operacionais.
4. Confira o empreendimento e a localizagdo; depois, use Abrir painel.

5. Se utilizar Continuar em, confirme o nome da unidade oferecida pelo atalho antes de entrar.

Observe. Organizagdes e unidades disponiveis dependem do acesso da conta. Se a organizagéo esperada ndo
aparecer, procure o administrador responsavel.
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02 [ NAVEGAGAO - AULA 03

Navegar entre organizagéio e unidade
Reconhecer o contexto de cada tela antes de consultar informacdes.

Onde acessar - VisGo Geral > Organizagdo > Unidade

Consulta e navegacgdo

86:36:41 Dados ocultos

A An

Rio de Janeiro

comraa © sraus soce & svacuagho asusscuors  @uees  amums

(9 Manutengéo 10 Chameleon (1] 7 (1]

configuragses

o

@ = fr00%Y) f100%) f100%
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s
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e ——— (e 7 j f 49 > fi00° )
e @ A7 ‘1\10204 100%
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Aula 03 - 0:31 - Confira a disciplina. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Abra a organizagdo correta na Visdo Geral e localize o empreendimento desejado.
2. Ao entrar na unidade, confira seu nome e a disciplina apresentada no painel.

3. Use a organizagdo por estado no menu lateral para localizar o empreendimento e retornar ao
painel.

4. Ao abrir Manutencdo ou Documentos, confira o alcance da lista e seus filtros: uma érea
administrativa pode reunir varias unidades.

5. Recolha a barra lateral para ampliar a leitura e abra-a novamente quando precisar navegar.

Observe. Antes de interpretar qualquer dado, confirme organizagdo, empreendimento e disciplina. O contexto
da pagina e o filtro do contrato precisam corresponder & consulta desejada.
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03 / SISTEMA DE DETECGAO E ALARME DE INCENDIO - AULA 04

Ler o painel do sistema de detecc¢éo e alarme de
incéndio

Distinguir conexdo, indicadores e disponibilidade no painel.

Onde acessar - Painel da unidade > Sistema de detecgdo e alarme de incéndio

Consulta

81:01:07 Dados ocultos

A Ancar v ¢

© rio de yaneiro

+ RioDesign Barra

~ Indicadores Estratégic. 4

Chameleon (1] 7 (1]
R
conngmasiss T con )
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Aula 04 - 0:33 - Leia os indicadores. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1.
2.
3.

Confira o empreendimento e a disciplina antes de ler os indicadores.
No cartéo Central, identifique o equipamento e sua conexdo. Online indica comunicagdo recente.
Leia separadamente Sirenes, Status Fogo, Evacuagdo, Silenciadas, Lagos e Falhas.

Consulte Disponibilidade do Sistema e compare os agrupamentos Lagos da Central e
Dispositivos por Tipo.

. Diferencie a hora atual do cabegalho dos horérios das ocorréncias no Log de Eventos.

. Abra o histérico quando precisar investigar uma ocorréncia ou sua normalizagdo.

Observe. Conexdo online e disponibilidade ndo significam auséncia de alarme. Os valores mudam com a

consulta. Em uma ocorréncia, siga o procedimento operacional da unidade.
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03 / SISTEMA DE DETECGAO E ALARME DE INCENDIO - AULA 05

Localizar lagos e dispositivos

Ler os agrupamentos do painel e localizar o cadastro de um equipamento.

Onde acessar - Painel da unidade; Manutengdo > Equipamentos

Consulta

86:27:31 Dados ocultos

A ncar <
MANUTENGAD

Equipamentos

Inventério consolidado de todos os equipamentos sob manutencao da organizagao. Sincronize automaticamente com o coletor SDAI ou cadastre manualmente.

indicadores catratégic.. 4
CTT - 241701 -Rio Design Barra (¢ v Todas as categorias v Apenasativos v | RDB-DET-[3-A058| & sincronizar com coletor + Novo aquipamento

lequipamento de 158

Rio de Janeiro

Nanutengao 0

tas  cuesewomewto  cameoma  iocauza Gio wgoleo.  staTus AgoEs

sabilidade Técnica

[
a

ROB-DET-L3-A0S8 m'" Design B Detector pontuat e fundnd) 12-1DLUPO-LI213A L3 / ABS8 anvo

Documentos

contiguragses

Aula 05 - 0:52 - Procure pela identificagdo. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

—

Em Lagos da Central, localize o lago e confira quantidade disponivel, total e percentual.

Compare Dispositivos por Tipo para entender a divisdo por categorias.

Abra Manutengdo > Equipamentos e selecione o contrato do empreendimento.

Revise categoria e status. Em Buscar equipamentos, informe a identificagdo do item.

Confira tag, empreendimento, categoria, localizagdo, lago e enderego na linha encontrada.

o o A W N

Se o0 equipamento ndo aparecer, revise os filtros e confirme seu cadastro com o responsavel.

Observe. Ativo no inventdrio € uma situagdo cadastral. Esse selo ndo substitui a leitura operacional do sistema

de detecc¢do e alarme de incéndio.
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03 / SISTEMA DE DETECGAO E ALARME DE INCENDIO - AULA 06

Consultar eventos do sistema de deteccédo e alarme
de incéndio

Navegar pelo histérico e consultar ocorréncias por contrato e periodo.

Onde acessar - Painel > Log de Eventos; Manutengdo > Relatérios

Consulta

Eventos SDAI — Rio Design Barra © Votarao painel SDAI

Todos os eventos da central, do mais recente ao mais antigo
ONTEM

Pré-glarme emRDB-DET-L3-A0SB e

umac Endarao 58. Estado anterior: code 0 — atuak code 2. Confirmado em |

Pré-alarme na central Aamae

nfirmado em | leitura(s).

pré-alarme normalizado

| s:43:48 Normalizado: RDB-DET-13-A058
l e:4szes Normalizado: RDB-MCP-13-A056
Tipo: Acionador Manual. Central 1, Logo 3, Enderego 5

Aula 06 - 0:22 - Confira data e descrigdo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. No Log de Eventos, selecione Ver todos. Confira unidade, data, hordrio, descrigdo e severidade.

2. Leia os registros mais recentes primeiro. Relacione ocorréncia e normalizagdo pela identificagdo
do dispositivo e pelos hordrios.

3. Role a lista e use Carregar mais eventos para ampliar o histérico apresentado.
4. Para consultar um intervalo, abra o relatério de eventos em Manutengdo > Relatorios.

5. Selecione o contrato e as datas. A sugestdo inicial corresponde ao més civil anterior; ajuste-a e
use Gerar.

6. Confira contrato, empreendimento e periodo no resultado. Apés alterar filtros, gere novamente a
consulta.

Observe. O histérico mostra registros de cada momento. Para acompanhar o estado atual, retorne ao painel
da unidade.

Services Platform - Aula 06 Sumario 01/10/2026 - 15



04 | INDICADORES ESTRATEGICOS - AULA 11

Comparar o Ranking Geral

Ler pontuacdo, variagdo e filtros usando o mesmo periodo.

Onde acessar - Indicadores Estratégicos > Ranking Gerall

Consulta

Ranking de Desempenho
PREEND INENTD score

% 1° Rio Design Barra

Aula 11- 0:38 - Leia a classificagdo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Escolha o periodo: 15, 30, 45 ou 90 dias. Mantenha o mesmo intervalo nas comparagdes.
Na tabela, confira posicdio, empreendimento, score e variagdo.

Leia a Média Corporativa e as quantidades acima e abaixo da média.

Relacione a pontuacgdo as faixas Excelente, Bom, Regular e Critico.

Use Status para restringir a faixa. Uma lista vazia deve ser interpretada junto do filtro.

o a & w b

Retorne a Todos para recuperar a visdo completa e aprofunde a andlise nos relatérios da
unidade.

Observe. A variagéo compara periodos de mesma duracdo. Primeiro lugar ndo significa desempenho
excelente; com uma Unica unidade, a média acompanha sua pontuagdo.
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04 [ INDICADORES ESTRATEGICOS - AULA 12

Explorar o Mapa de Desempenho

Relacionar localizagdo, faixa de desempenho e periodo.

Onde acessar - Indicadores Estratégicos > Mapa de Desempenho

Consulta

Distribulgo Naclonal Empreendimentos

Rio Design Barra

Aula 12 - 0:50 - Localize a unidade. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Leia a legenda e seus intervalos antes de interpretar as cores do mapa.

2. Confira a distribuicdo no Resumo por Regido.

3. Relacione o marcador & lista de Empreendimentos e confirme nome, cidade, estado e score.

4. Use Status para mostrar uma faixa; retorne a Todos se precisar recuperar o conjunto completo.
5. Altere o periodo e aguarde a atualizag@o antes de comparar pontuagdes.

6. Registre periodo, status e empreendimento usados na andlise.

Observe. O resumo regional representa o conjunto recebido, mesmo com filtro de status. Para comparar com o
ranking, use o mesmo periodo nas duas telas.
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04 [ INDICADORES ESTRATEGICOS - AULA 13

Consultar o Hall da Faoma

Interpretar posi¢des e indicadores sem confundir destaque com exceléncia.

Onde acessar - Indicadores Estratégicos > Hall da Fama

Consulta

DISPONIBILIDADE

FALHAS

MTTR

PREVENTIVAS

DOCUMENTACAQ

Aula 13 - 0:49 - Leia os indicadores. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira o periodo; a tela comega com 90 dias. Ajuste-o para alinhar a comparagdo.

2. Nos cartdes preenchidos, leia posi¢cdo, unidade e score.

100%

720h
21%
19%

2/8

3. Confira disponibilidade, falhas, tempos, preventivas, horas de manutengdo e documentagdo,

respeitando rétulos e unidades.

4. Reconhecga as posigdes vazias quando houver menos empreendimentos disponiveis.
5. Ao trocar o periodo, aguarde a atualizagdo e confira novamente os indicadores.

6. Use o destaque para orientar uma consulta aos relatérios da unidade.

Observe. Uma medalha representa posi¢do relativa no conjunto, néo garantia de exceléncia. Trago ou posicdo

vazia ndo deve ser interpretado como zero.
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04 [ INDICADORES ESTRATEGICOS - AULA 14

Acompanhar a Evolucdo do Score

Distinguir o histérico mensal da comparagéo entre periodos.

Onde acessar - Indicadores Estratégicos > Evolugdo do Score

Consulta

Evolugdo do Score — Ultimos 3 Meses

Aug 2026 Sep 2826 Oct 262t

| ® Rio Design Barra |
Aula 14 - 0:37 - Leia o grdafico mensal. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Confira o periodo do resumo e aguarde a atualizagdo apods alterd-lo.
No grdfico, leia os meses no eixo horizontal e a pontuagdo no vertical.

Use nome e cor da legenda para identificar a linha do empreendimento.

2.

3.

4. No Resumo de Evolugdo, confira score e variag@o do periodo selecionado.
5. Consulte Melhor evolugdo e Maior queda junto do resumo e do histérico.
6.

Ao registrar uma comparagdo, informe unidade, periodo e indicador analisado.

Observe. O grafico mostra os Ultimos trés meses, com o més atual em andamento. A variagéo do resumo
compara intervalos de mesma duragéo; ndo € necessariamente a diferenga entre os Gltimos pontos do gréfico.
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05 / CADASTROS DA MANUTENGAO - AULA 15

Consultar contratos

Localizar o contrato e conferir unidade, vigéncia e situagdo.

Onde acessar - Manutengdo > Contratos

Consulta
NUMERO EMPREENDIMENTO DISCIPLINA [ SISTEMA
Rio Design Barra SDAI
CTT - 241701 9 e ey
RDB Enderecgavel

Aula 15 - 0:40 - Leia a identificagéo. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Busque pelo nUmero do contrato ou pelo empreendimento e confirme a unidade.
Leia nimero, disciplina e tipo de sistema na linha encontrada.
Confira inicio e término em Vigéncia. Término em aberto indica data ndo informada.

Compare o status cadastral e use Apenas Ativos quando necessdrio.

o » w0 N

Use o filtro de escopo para distinguir Monitoramento, Manuteng¢d@o e os demais resultados
disponiveis.

6. Na coluna Agdes, abra o detalhe do contrato para consultar seus dados e capacidade.

Observe. Situagdo cadastral e vigéncia sdo informagdes diferentes. Confira ambas antes de usar o contrato
como referéncia em outra drea da manutengdo.
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05 / CADASTROS DA MANUTENGAO - AULA 16

Entender escopo e capacidade

Ler o escopo e comparar a capacidade apresentada com a demanda.

Onde acessar - Manutencdo > Contratos > Detalhe

Consulta de configuragdo

CAPACIDADE VS DEMANDA PMOC

16 22

OS CAPACIDADE OS PMOC
FLOOR CEIL

Capacidade abaixo da demanda (73%)

!

Aula 16 - 112 - Compare capacidade e demanda. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira empreendimento, discipling, vigéncia e Escopo em Dados do Contrato.

2. Em Capacidade Contratada, leia técnicos, escala, horas semanais, horas didrias de preventiva e
tempo médio por dispositivo.

Na escala volante, confira também didrias por més e escala base.
Compare horas mensais totais, méo de obra equivalente e horas destinadas & preventiva.

No comparativo, relacione capacidade e demanda e examine eventuais avisos.

o a p w0

Distinga Capacidade Oficial de uma prévia ainda ndo salva. Use Contratos para voltar & lista.

Observe. Capacidade calculada néo é servigo executado. O exemplo do video compara 16 ordens de
capacidade com 22 de demanda; esses nimeros ndo sdo pardmetros fixos para outros contratos.
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05 /| CADASTROS DA MANUTENGAO - AULA 17

Consultar responsabilidade técnica

Reconhecer o cadastro, o status e o acesso aos documentos do profissional.

Onde acessar - Manutengdo > Responsabilidade Técnica

Consulta

Nowme crea f cau uE conTaTo sTatus AcoEs
RJ Anvo B 8 0

Listando 1 engenheiro + 1ativo / 0 inativos

Aula 17 - 0:29 - Reconhega as colunas. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Localize o profissional por nome, registro profissional ou e-mail.

Confira nome, registro, unidade da federagdo, contato e status na linha correta.
Combine busca e filtro de situagdo para consultar ativos ou inativos.

Retorne a Todos os Status quando precisar recuperar a visdo completa.

Confira no detalhe do contrato o vinculo do profissional com a unidade.

o a & w b

Use o icone de documentos em Acdes para abrir suas anotagdes e registros de responsabilidade
técnica.

Observe. Profissional ativo ndo significa documentos validos. Responsabilidade técnica e equipe operacional
séo cadastros distintos.
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05 / CADASTROS DA MANUTENGAO - AULA 18

Acompanhar ARTs e RRTs

Conferir o contrato associado, as datas e a situagdo dos documentos.

Onde acessar - Responsabilidade Técnica > Documentos do profissional

Consulta
EMISSAO VENCIMENTO VALIDADE STATUS
81/084/2025 31/83/2027 VIGENTE ATIVA

Aula 18 - 0:57 - Confira as datas. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira o profissional selecionado antes de analisar seus documentos.

2. Leia os contadores de total, vigentes, vencendo e vencidos. Vencendo considera 30 dias; os
contadores de validade consideram documentos ativos.

3. Na tabela, confira nimero, tipo e contrato associado.
4. Compare emissd@o, vencimento, classificagdo de validade e status cadastral.

5. Combine os filtros de validade e situagdo. Uma consulta vazia precisa ser interpretada com
esses critérios.

6. Use Engenheiros para retornar ao cadastro de profissionais.

Observe. Um documento ativo pode estar vencido. Confirme profissional e contrato antes de utilizd-lo como
referéncia para um empreendimento.
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05 /| CADASTROS DA MANUTENGAO - AULA 19

Consultar a equipe operacional

Conferir o contrato, a fun¢do e a situagcdo dos vinculos da equipe.

Onde acessar - Manutengdo > Equipe Operacional

Consulta

USUARIO FUNGAO CONTRATO sTATUS AGOES

3 CTT - 241701
TEcNico amvo “

RDB

suPeRVISOR i atvo @
w08

suPERVISOR 0 -l atvo g
w08

Técnco Oy =240 aTvo

RDB

xR

Listando 4 membros

Aula 19 - 0:42 - Leia os vinculos. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Selecione o contrato e confirme o empreendimento e a contagem resultante.

2. Leia Usudrio, Funcdo, Contrato e Status; cada linha representa uma atribuicéo.
3. Filtre por Técnico, Supervisor ou Auditor conforme a consulta desejada.

4. Combine fungdo e situagdo para consultar vinculos ativos ou inativos.

5. Retorne a Todas as fungdes e Todos os status para recuperar a consulta ampla.

6. Ao concluir, confira unidade, pessoa, fungdo e situagdo do vinculo.

Observe. Ativo descreve a atribuicdo ao contrato. NGo comprova presenga em campo ou execugdo de servigo.
O profissional responsdvel técnico tem cadastro proéprio.
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05 /| CADASTROS DA MANUTENGAO - AULA 20

Conferir equipamentos

Localizar um equipamento e conferir categoria, endereco e localizagdo.

Onde acessar - Manutengdo > Equipamentos

Consulta de cadastro

TAG EMPREENDIMENTO cATEGORIA LocaLzZAGA® LAGO [ END. sTATUS AGoEs

Rio Design Barra Detector pontual de fumaca

RDB Detactor L3-FR GURUME-LJ318 L1 / Age2 ATIVO. ® ¥ U

RDB-DET-L1-A0802

Aula 20 - 1:07 - Leia localizag@o e enderego. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Selecione o contrato e confira empreendimento e disciplina.
Ajuste Categoria e situacdo, como Apenas ativos, conforme o recorte desejado.
Busque a identificag@o da etiqueta e confirme a linha encontrada.

Leia categoriq, localizagdo, lago e endereco. Esses campos tém fungdes distintas.

o » w0 N

Quando disponivel, abra Editar para consultar prédio, pavimento, zona, sala e descri¢do da
localizagéo.

6. Use Cancelar para fechar a consulta sem salvar alteragées e confirme novamente o
equipamento na lista.

Observe. Campo vazio indica informagdo ndo preenchida. O status cadastral Ativo ndo informa o estado
instanténeo do dispositivo.
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05 /| CADASTROS DA MANUTENGAO - AULA 21

Consultar sincronizagéo e etiquetas

Ler a prévia do coletor e reconhecer o acesso pela etiqueta do equipamento.

Onde acessar - Manutengdo > Equipamentos > Sincronizar com coletor

Prévia e consulta

S — |

Sincronizar com coletor x
importa todos os dispositivos do painel SDAI como equipamentos.
Snapshot lido em 01/10/2026 - plant _id plant - rdb-padrao - 183 dispositivos no
painel.
25 148 10
GRIAR JAEXISTE AMBIGUOS
Amostra (5 primeiros):
TAG_CODE TYPE CAT La STATUS

RDB-DET-L1-A002 3 SDAI_DETECTOR _SMOKE L1/ ABB2  Jdexiste
RDB-DET-L1-A004 5 SDAI_DETECTOR _SMOKE L1/ ABe4  Gexiste
ROB-DET-L1-A007 B ‘SDAI_ DETECTOR_SMOKE L1/ Age7  Jaexiste
RDB-UNK-L1-2068 2 = L1/ ABB8  ambiguo
RDB-DET-L1-4009 5 ‘SDAI_DETECTOR_SMOKE L1/ 4889 Jdexste

.10 disposttivo(s) com categoria nGo mapeada serdo pulados. Cadastre
manualmente depols se necessario.

Voitar Confirmar e criar 25 equipamento(s)

Aula 21 0:40 - Leia a prévia. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Abra Sincronizar com coletor e selecione o contrato; confira unidade e prefixo.

2. Use Pré-visualizar. Confira a data dos dados, os dispositivos lidos e os contadores de criagdo,
existentes e ambiguos.

3. Na amostra, compare identificagdo, tipo, categoria, lago, endereco e situacdo.
4. Feche a prévia e localize um equipamento. Abra o icone de etiqueta na coluna Agdes.

5. Confira identificagdo, categoria e endereco na etiqueta, cujo formato de prévia é 50 por 30
milimetros.

6. Reconhecga Imprimir e o endereco codificado. No exemplo autenticado, esse endereco levou ds
ordens filtradas pelo equipamento.

Observe. A prévia ndo cria equipamentos. Ambiguos com categoria néo mapeada sdo ignorados na criagdo
automdatica e exigem avaliagdo. O destino da etiqueta depende das ordens e do acesso; sem sessdo, hd
solicitagdo de login.
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06 /| PLANEJAMENTO - AULA 22

Consultar planos de manutencdo

Conferir o plano associado ao contrato, sua vigéncia e suas regras.

Onde acessar - Manutengdo > Planos de Manutengdo

Consulta
PLANO ATIVO VIGENCIA REGRAS AQGES
Plano padrao RJ-SDAI de 29/04/2026

> Configurar
RJ-NT207 - 1 semfin

Aula 22 - 0:39 - Leia a identificagéo do plano. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Selecione o contrato e confira nimero, empreendimento e disciplina.

2. Em Plano Ativo, leia nome e vers@o; em Regras, confira a quantidade configurada.
3. Verifique inicio e término da vigéncia do plano.

4. Use Com plano ativo para localizar contratos com plano associado.

5. Use Sem plano para localizar os contratos que ndo tém plano ativo associado.

6. Na linha desejada, abra Configurar para consultar verséo e regras por categoria.

Observe. A quantidade de regras descreve a configuragéo, ndo servigos executados. Sem plano ativo ndo
significa que o contrato esteja inativo.
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06 [ PLANEJAMENTO - AULA 23

Consultar regras e periodicidade

Conferir a frequéncia e os itens de verificagdo de cada categoria.

Onde acessar - Planos de Manutencgdo > Configurar > Editar regra

Consulta de configuragdo

Checklist (1item por linha)

Inspecao visual da carcaca e sinaleiro

Limpeza externa do detector

Teste com fumaca simulada (sproy normalizado)
Verificacao do LED de status

Confirmar alarme na central

Cada linha vira um item do checklist. Limite: 50 itens.

Aula 23 - 1111 - Leia os itens de verificagdo. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Confira contrato e versdo. Compare categoria, periodicidade, ordens por ano e itens do checklist.

2. Abra Editar regra e leia a frequéncia e a quantidade de ocorréncias; a categoria aparece
bloqueada.

Confira Més preferencial, quando preenchido: a tela usa 0 para janeiro e 11 para dezembro.
Leia cada linha do Checklist como um item de verificagéo cadastrado.

Consulte Resultado esperado e Critério de aceita¢éo junto das tarefas.

o a p w0

Use Cancelar e depois Fechar para retornar sem salvar alteragdes.

Observe. As frequéncias do exemplo pertencem aquele plano. O cadastro de tarefas ndo substitui o
procedimento técnico de campo aprovado para o equipamento.
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06 [ PLANEJAMENTO - AULA 24

Consultar o calenddario anual

Distinguir ordens existentes, previsdes e projec¢des do plano.

Onde acessar - Manutengdo > Calenddrio

Consulta

Outubro de 2026 X
20 atividades

JQ 2026-10-03 0S-2026-15170 RDB-DET-L3-A031 — Detector pontual d... EM_ANDAMENTO

ﬁ 2026-10-04 05-2026-15162 RDB-DET-12-A016 — Detector pontual d. FINALIZADA

JQ 2026-16-05 05-2026-15165 RDB-DET-12-A021 — Detector pontual d... ABERTA

@ 2026-10-10 Previsdo RDB-DET-14-A020 — Detector pontual d.. PREVISAO

O 2026-10-11 Previsdo RDB-MCP-14-A032 — Acionador ual PREVISAO

© 2026-10-13 Previsdo RDB-MCP-14-A066 — Acionador manuc PREVISAO

© 2026-10-13 Previsdo RDB-DET-L2-A01 — Detector pontual de... PREVISAO

Aula 24 - 0:58 - Expanda um més. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira ano, contrato e tipo de ordem no recorte do calenddrio.

2. Leia a legenda: as cores identificam situacgdes; Previsdo e Projecdo identificam atividades
calculadas do planejamento.

3. Abra o nome de um més para consultar todas as atividades, datas, equipamentos e situagoes.

4. Selecione uma ordem numerada para abrir seus detalhes existentes e conferir tipo, origem e
datas.

5. Selecione uma Previsdo para consultar o plano que fundamenta a atividade.

6. Compare Preventivas e Corretivas e retorne a Todos tipos quando desejar ampliar a visdo.

Observe. As contagens incluem previsoes. Previsdo e proje¢do ndo sdo ordens criadas; abrir uma linha ndo
inicia servigo nem altera a situagdo de uma ordem.
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07 [ ORDENS DE SERVIGO - AULA 25

Localizar ordens de servigo

Combinar busca, filtros e visualizagdes em lista e Kanban.

Onde acessar - Manutengdo > Ordens de Servigo

Consulta
Aberta v Preventiva v De dd/mmfaaaa B até dd/mm/aaca B [J Vencidas Lista Kanban + NovaOS$
35 ordemns encontradas (de 50) Aberta: 37 Em andamento: 8 Finalizada: 4
or status [ TiPo EQUIPAMENTO CATEGORIA DATAS (AGEND. | VENE.) AGBES
ABERTA Agend.: 2026-10-05 )
05-2026-15165 RDB-DET-L2-A621 Detector pontual de fumaca m
Preventiva Vence: 2626-11-84
ABERTA Agend.: 2026-09-15
05-2026-84271 RDB-DET-L2-A034 Detector pontual de fumaca m
Preventiva Vence: 2026-10-15
ABERTA - 2026-08-
05-2026-84173 RDB-DET-L2-A801 Detector pontual de fumaca Adtenck:2035-0: 14 m
Preventiva Vence: 2026-18-14
ABERTA Agend.: 2026-00-12
05-2026-84176 RDB-DET-L2-A626 Detector pontual de fumaca m

Preventiva Vence: 2026-18-12

Aula 25 - 0:43 - Combine situagdo e tipo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira o contexto da organizagdo. Busque pelo niUmero da ordem, identificagdo do
equipamento ou categoria.

2. Combine filtros de situagdo e tipo para restringir os registros apresentados.

3. Use De e até para filtrar agendamento; use Vencidas para consultar prazos ultrapassados.

4. No fim da tabela, use Carregar mais ordens quando disponivel e reavalie o resultado da busca.
5

. Alterne entre Lista e Kanban. No Kanban, leia identifica¢do, tipo, equipamento e datas sem
arrastar cartdes.

6. Revise os filtros que permaneceram selecionados e abra Detalhe na ordem desejada.

Observe. Agendamento e vencimento sdo datas diferentes. Busca e contadores dependem dos registros
carregados. Arrastar um cartéo no Kanban € uma agdo de mudanga de situagdo.
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07 [ ORDENS DE SERVIGO - AULA 26

Entender tipo e origem das ordens

Separar a natureza do servigo da forma de criagdo do registro.

Onde acessar - Ordens de Servi¢co > Detalhe > Dados Gerais

Consulta e preparagéo

¢ Voitar para lista &, Download PDF

MANUTENGAO

Ordem de Servigo 0s-2626-15165

Rio Design Barra (RDB) - Eqpt: RDB-DET-12-A021 - Preventiva « | ABERTA

Dados Gerais @ Editar

TENANT EQUIPAMENTO

Rio Design Barra RDB-DET-12-A021
(re) lago 2, end. 21)

CATEGORIA PO

Detector pontual de fumaca Preventiva
(SDAI_DETECTOR_SMOKE)

05/10/2026 04/n/2026

DESCRICAD

NOTAS

Aula 26 - 0:28 - Leia tipo e origem. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Localize a ordem e confira contrato, equipamento e datas.

2. Em Dados Gerais, leia Tipo e Origem separadamente.

3. Compare uma Preventiva de origem Plano com uma Corretiva de origem Manual.

4. Em uma Corretiva de origem Evento, confira também a descri¢géo da ocorréncia associada.
5

. Na lista, abra Nova ordem de servigo para reconhecer as opgdes de criagdo manudal, incluindo
Preventiva e Corretiva.

6. Use Cancelar para encerrar a preparagdo sem criar uma ordem.

Observe. Tipo informa a natureza do servico; origem informa como o registro foi criado. Preventiva ndo implica
necessariamente origem Plano, e Manual ndo descreve a situagdo atual da ordem.
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07 [ ORDENS DE SERVIGO - AULA 27

Conferir responsavel e agendamento

Localizar a atribui¢do e interpretar as datas da ordem.

Onde acessar - Ordem de servigo > Atribuicdo e Dados Gerais

Consulta e preparagéo

Atribuir Técnico x
0S 05-2026-15165

Técnico *

Buscar por email ou nome

Apenas técnicos ativos do contrato. Cadastre mais em Equipe Operacional.

Cancelar

[ |

Aula 27 - 0:40 - Consulte os técnicos disponiveis. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Confira equipamento, contrato e situagcdo antes de revisar a atribuicdo.

2. Leia a mensagem da se¢do Atribuicdo. Nenhum técnico atribuido indica auséncia de
responsdvel selecionado haquele registro.

3. Abra Atribuir, quando disponivel, para consultar técnicos ativos do contrato; confirme pessoa e
contrato antes de uma deciséo real.

4. Use Cancelar para sair sem atribuir. Compare Agendada e Vence em Dados Gerais.

5. Na ordem aberta, Editar permite consultar o campo Agendada; o vencimento aparece como
calculado.

6. Cancele a edicéo. Em uma ordem j& em andamento, confira o técnico atribuido e a eventual
opgdo Trocar técnico.

Observe. Atribuicdo, agendamento e inicio da execugdo sdo decisdes distintas. A demonstracdo ndo atribuiu
pessoas nem salvou datas; as agdes variam por situagéo e permissdo.
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07 [ ORDENS DE SERVIGO - AULA 28

Entender o inicio e o checklist

Interpretar tarefas, resultados e pendéncias do atendimento.

Onde acessar - Ordem de servigo > Agdes Disponiveis e Checklist

Consulta e preparagéo

Checklist (5 itens- 4 pendentes) + Adicionar Item
Todos (5) Pendentes (4) Resolvidos (1)
#  TAREFA ESPERADO sTATUS RESULTADO TECNICO AgOES
18 Inspecao visual da carcaca e sinaleiro Detector res| 0s e LED pisca verde apos reset. | Criteric: Tempo de resposta <= 30s, sem oK

Template

26 Umpeza externa do detector 05 e LED pisca verde apos reset. | Criterio: Tempo de resposta <= 30s, sem PENDENTE = &
Template

38 Teste com fumaca simulada (spray te 30s e LED pisca verde apos reset. | Criterio: Tempo de resposta <= 30s, sem PENDENTE o

normalizado)

Template

48 Verlficacao do LED de status. 0s & LED pisca verds apos reset. | Criteric: Tempo de resposta ¢= 30, sem PENDENTE - @
Template

52 Confirmar alarme na central 30s e LED pisca verde apos reset. | Criterio: Tempo de resposta <= 305, sem PENDENTE - z

Template

Aula 28 - 0:39 - Leia as tarefas do checklist. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Na ordem aberta, selecione Iniciar e leia a confirmagdo de passagem para Em Andamento e
registro do hordario.

. Use Voltar para sair sem iniciar. Em uma ordem j& em andamento, consulte o Checklist.

. Compare tarefaq, resultado esperado, situagdo e resultado registrado.

2

3

4. Alterne Pendentes, Resolvidos e Todos para localizar o que falta preencher.

5. Abra Editar em um item e reconhega Pendente, Conforme, Ndo conforme e Né&o aplicavel.
6

. Ao selecionar N&o conforme, observe Resultado obrigatdrio e o espago para observagées; use
Cancelar para descartar o exemplo.

Observe. Resolvido ndo significa necessariamente conforme. Em atendimento real, registre o que foi verificado
em campo e revise antes de salvar. Nenhum servigo foi iniciado nem item salvo nesta demonstragdo.
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07 [ ORDENS DE SERVIGO - AULA 29

Consultar anexos e observacoes

Localizar evidéncias, conferir formatos e distinguir os campos de texto.

Onde acessar - Ordem de servigo > Anexos e Dados Gerais

Consulta e preparagéo

Anexos (1anexo-1foto)

Fotos (1/10)

A

OA2B9C32-40EC-4EDS...
as1Ke

Aula 29 - 0:12 - Localize as evidéncias da ordem. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Em Anexos, confira quantidade, tipo, nome e tamanho dos arquivos existentes.

2. Use Abrir foto para consultar uma imagem e relaciond-la ao equipamento e a atividade; depois,
feche a visualizagdo.

3. Em uma ordem em andamento, abra Adicionar Anexo para conferir formatos e limites exibidos.

4. Atela consultada aceita fotos de até 5 MB, documentos de até 10 MB e até dez fotos por ordem.
Confira as orientagdes antes da escolha.

5. Use Cancelar sem enviar. Em Dados Gerais > Editar, diferencie Descri¢do e Notas.

6. Cancele a edicdo e relacione textos e anexos & ordem correta.

Observe. Observagdes do checklist pertencem a tarefas especificas. Foto anexada, isoladamente, néo valida o
trabalho. O envio de arquivos ndo foi executado na demonstragdo.
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07 [ ORDENS DE SERVIGO - AULA 30

Entender a finalizacéo da execugéo

Conferir pendéncias e separar trabalho finalizado de ordem fechada.

Onde acessar - Ordem em andamento > Checklist > Finalizar

Preparagdo sem confirmagéo

Finalizar Ordem de Servico x
Status: Em Andamento - Finalizada

Deseja confirmar a finalizagao da 0S 05-2026-15170?

A OS serd marcada como trabalho concluido e o timestamp de
fim sera registrado.

4
item (n s)
Atengdo:do pendente(s)
checklist
ainda

. Resolva todos antes de
finalizar OU use override
administrativo
(super_admin/org _admin).

i m

Aula 30 - 0:43 - Leia a janela de finalizagéo. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

|

1. Confira identificag@o, equipamento, situagdo e histérico da ordem.
2. No Checklist, filtre Pendentes e localize tarefas que ainda aguardam registro.
3. Abra Finalizar e leia a passagem de Em Andamento para Finalizada, com hordrio de término.

4. Se houver aviso de pendéncias, use Voltar e conclua os registros necessdarios antes de uma
finalizag@o real.

5. Compare com uma ordem j& Finalizada e confira inicio, término e preenchimento do checklist.

6. Revise evidéncias, observagoées e situagdo antes de encaminhar o atendimento & andlise de
encerramento.

Observe. Finalizada e Fechada sdo situagoes diferentes. A demonstragdo consultou registros existentes e
cancelou a confirmagdo, sem finalizar uma nova ordem.
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07 [ ORDENS DE SERVIGO - AULA 31

Entender aprovacgdo e devolugdo

Conferir a andlise de encerramento e os motivos de devolugdo.

Onde acessar - Ordem finalizada > Agdes Disponiveis

Preparagdo sem confirmagéo

Aprovar Fechamento da OS X
Status: Finalizada - Fechada (avanga ciclo
PMOC)

Confirma a aprovagéo do fechamento da OS 05-2026-15162?

A OS serd marcada como Fechada e o ciclo preventivo avangara
automaticamente (trigger 030).

Esta ago é IRREVERSIVEL. Verifique se todos os anexos,
checklist e dados de execugdo estao corretos antes de
aprovar.

Voltar Aprovar e Fechar

Aula 31 0:46 - Abra a andlise de aprovagéo. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Confira a ordem Finalizada e revise checklist, anexos e observagoes.

2. Para uma aprovagdo real, a conta precisa ser autorizada e diferente do técnico atribuido &
ordem.

3. Abra Aprovar e Fechar. Leia a passagem para Fechada, o aviso de irreversibilidade e, quando
indicado, o avango do ciclo preventivo.

4. Use Voltar para ndo confirmar. Em Rejeitar e Devolver, leia o retorno para Em Andamento.

5. O motivo de rejeicdo exige pelo menos cinco caracteres e fica visivel ao técnico no histérico;
descreva a corregdo necessdria.

6. Descarte o exemplo com Voltar. Em um registro j& fechado, confira o estado terminal e seu
proprio histérico.

Observe. Abrir uma confirmagdo ndo executa a transicdo. Aprovagéo, devolucdo e avango de ciclo ndo foram
aplicados nas ordens da demonstragéo.
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07 [ ORDENS DE SERVIGO - AULA 32

Consultar cancelamento e histoérico

Identificar a justificativa e consultar os registros de uma ordem.

Onde acessar - Ordem de servigo > Cancelar; Historico

Preparagdo e consulta

Cancelar Ordem de Servigo x
Status Atual — Cancelada

o . 0s preventiva (origin=plan) tera

cancelamentoirreversivelseu ciclo avangado

é automaticamente (trigger 029).
Motivo do Cancelamento *

Ex: equipamento removido, contrato encerrado

4
Minimo de 5 caracteres. Sera gravado no campo Notas.
Voltar

Aula 32 - 0:29 - Leia os efeitos informados. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Confira equipamento, contrato e situacdo antes de abrir Cancelar.

2. Leia o aviso de irreversibilidade e o efeito sobre o ciclo, quando a preventiva tem origem em
plano.

3. Reconhecga Motivo do Cancelamento: obrigatério, com pelo menos cinco caracteres, registrado
em Notas conforme a tela.

4. Use Voltar para descartar a preparagdo sem cancelar a ordem.
5. Em Historico, compare tipo de agdo, data e hordrio dos registros existentes.

6. Relacione histérico, Descricéio e Notas d ordem correta e confira a situagéo atual.

Observe. Fechada e Cancelada sdo situagées distintas. O encerramento do registro, por si s6, nélo comprova
execugdo. Nenhum cancelamento foi confirmado na demonstragdo.
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08 /| DOCUMENTOS - AULA 33

Localizar documentos e conferir vigéncia

Usar contrato, tipo e situagdo para encontrar documentos.

Onde acessar - Acervo Técnico; Documentos Operacionais

Consulta

Todos os contratos v Todos os tipos v Vigente v + Subir Documento

2 documentos

CONTRATO 1

Tituio CONTRATO VENCIMENTO TAMANHO SUBIDO EM AGGES

Contrato SDAI CTT - 241701
Rio Design Barra - SDA!

30/03/2027  wicenTE 3.0 M8 17/05/2026 & B U

ART/RRT 1§

ART CTT - 241701
Rio Design Barra - SDA

30/03/2027  vicENTE 4.8 MB 29/84/2026 &

Aula 33 - 1:23 - Confira as datas de vencimento. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. No Acervo Técnico, selecione contrato e tipo, como As Built, conforme o documento procurado.
2. Compare titulo, contrato, vencimento, tamanho e data de envio antes de Baixar arquivo.

3. Em Documentos Operacionais, localize contratos, registros de responsabilidade, licengas e outros
tipos disponiveis.

4. Use situagdo para consultar vigentes, vencendo em até 30 dias, vencidos ou sem vencimento
informado.

5. Se a consulta estiver vazia, confira os filtros e retorne a Todos os status quando necessdrio.

6. Antes do download, confirme contrato, tipo, titulo e vigéncia da linha escolhida.

Observe. Titulo sozinho pode ndo distinguir versées. Sem vencimento informado ndo significa validade
comprovada; a classificagdo depende das datas cadastradas e do momento da consulta.

Services Platform - Aula 33 Sumario 01/10/2026 - 38



08 /| DOCUMENTOS - AULA 34

Entender envio e versoes de documentos

Distinguir novo arquivo, edi¢do de informagodes e tipos imutaveis.

Onde acessar - Documentos Operacionais > Subir Documento; Editar metadata

Preparagdo sem envio

Editar Metadados x

Atualizar titulo, vencimenta ou observagoes

Contrato *

o pode ser alterado apos upload.
Titulo *
Contrato SDAI
Data de Vencimento (speional)
3/03/2027 o
e (Conlrato, 43T, CLCR, Garantia, Apsiice),
Observagoes (opeional

Notas Internas sobre este documento

Cancelar Salvar Alteragses

Aula 34 - 115 - Diferencie edi¢éo de informagées. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.
1. Selecione o contrato correto e abra Subir Documento.
Confira Contrato e Tipo do Documento; prepare titulo claro e vencimento, quando aplicavel.

Em Arquivo, confira os formatos aceitos e o limite de 50 MB antes de escolher um documento.

P 0N

Use Observagdes para complementar a identificagdo. Revise os dados antes de um envio real;
na preparagdo, encerre com Cancelar.

5. Em Editar metadata, consulte titulo, vencimento e observagdes. Contrato e tipo estdo
bloqueados, sem campo para trocar o arquivo.

6. Nos tipos com cadeado, reconheca os comandos de edi¢do e remocgdo desabilitados. Uma
atualizagdo entra como novo documento.

Observe. Editar informagées ndo substitui o arquivo. Um novo cadastro ndo cria comparagdo automatica entre
versdes. Nenhum arquivo foi enviado nem informagdo salva na demonstragdo.
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08 /| DOCUMENTOS - AULA 35

Consultar PMOC e preparar a emissdo

Documentos existentes, filtros e formuldrios mensal e anual.

Onde acessar - Manutengdo > PMOC

Consulta e preparagdo de emiss@o

CTT - 241701 - Rio Design Barra (RDE v Todas Assinaturas v [ Q Rio Design Barra x ] B GerarPMOC v

3 PMOCs + 0 n@o assinados [ 3 assinados
PMOC ANUVAL 1

PERIODO coNTRATO EMPREENDIMENTO ENGENHEIRG [ ART ASSINATURA GERADO EM Agées

01/01/2026 -> 31/12/2026 Ty 23001 o Deson Bars ASSINATURA SIMPLES 25/05/2026, 171
soA R0B

[

PMOC MENSAL 2

PERIODO CONTRATO EMPREENDIMENTO ENGENHEIRO | ART ASSINATURA GERADO EM AGoES

91/08/2026 -> 31/88/2026 Al Hio Desion Homs ASSINATURA SIMPLES 28/09/2026, 2212 &

SDAI RDB

€T =24100 RioDesign Bama ASSINATURA SIMPLES 19/05/2026, 10:40
DA ROB

01/04/2026 -> 30/84/2026

Aula 35 - 0:27 - Filtrar o acervo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Selecione o contrato e localize os documentos pelo empreendimento e periodo.
2. Diferencie documentos mensais e anudadis e confira assinatura e data de geracdo.

3. Use offiltro de assinatura para restringir os registros; o estado cadastrado néo substitui a leitura
do documento.

4. Em Gerar > Mensal, confira contrato e datas. O formuldrio sugere o més civil anterior.

5. Em Gerar > Anual, confira contrato e ano. A tela informa consolidagcdo de doze meses e
assinatura automatica do responsével técnico.

6. Cancele a preparacdo quando ndo for emitir. Na lista, confira a linha correta antes de baixar uma
copia existente.

Observe. A emissdo requer contrato com manutengdo, responsdvel técnico e anotagdo de responsabilidade
vigente. No anual, a anotagdo deve cobrir todo o ano. Os formuldrios foram consultados e cancelados, sem

nova emissdo.
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08 /| DOCUMENTOS - AULA 59

Consultar a verificagéo de assinatura de documentos

Resultado da consulta, identificagdo, signatdrios e limites da verificagdo.

Onde acessar - Endereco de verificagdo fornecido com o documento

Consulta publica

VERIFICAGAO DE ASSINATURA

DOCUMENTO INTEGRO
v/ Contsido ndo fol adulterado desde
assinatura

PMOC 08/2026

TIPO PMOC - Plano de Manutengao

HASHSHA-256 | g94193031e5a. . .5083be35d07a

Assinatura (1)

RESPONSAVEL TECNICO

Aula 59 - 0:12 - Abrir a consulta pdblica. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Abra o enderecgo de verificagdo preservando o identificador original. A consulta demonstrada
ndo exigiu login.

2. Confira documento e periodo antes de interpretar Documento integro.

3. Na identificagdo, consulte tipo e codigo; o botdo permite expandir e recolher o identificador
completo.

4. Em Assinatura, confira quantidade de registros, papel, identificagdo do signatdrio e data.

5. Se aparecer Documento adulterado, registre a divergéncia exibida entre o contetdo atual e o
registro assinado.

6. Anote documento, periodo e resultado observado e encaminhe duvidas ao responsdvel pela
documentagdo.

Observe. A consulta compara dados da plataforma, sem conferir os bytes de um arquivo local. Divergéncia ndo
determina causa ou autoria e ndo avalia a qualidade técnica do servigo. Nenhum documento ou assinatura foi
alterado.
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09 /| RELATORIOS - AULA 36

Escolher o relatério e seu recorte

Discipling, finalidade, contrato e periodo da consulta.

Onde acessar - Manutengdo > Relatérios

Selecdo e preparacdo da consulta

OPERACIONAL
Histérico de Eventos SDAI

Eventos por periodo

INVESTIGATIVO

Auditoria de Disponibilidade
SDAI

D)

MONITORAMENTO
Espelho Dashboard SDAI

Foto do painel no instante

MONITORAMENTO
Resumo Mensal SDAI
KPIs operacionais do més

nvestigati e
sumario por severidade, dispositivos investigotlyo s forsnise > KPIs, lagos, dispositivos e informagoes Disponibilidade, alarmes,
criticos, reconhecimento, resolugdo e Disponibilidade por 1ago e dispositivo, da planta para auditori, vistoria evacuagdes, falhas técnicas e alertas
tendéncia de 12 meses. falhas, instabilidade e estado atual anexo de 05, operacionais criticos
PATRIMONIC OPERACIONAL OPERACIONAL
Inventério de Equipamentos Execugéo do Plano @ Ordens de Servigo -
Snapshot do parque instalado Relatério gerencial mensal Operacional
Equipamentos por contrato, 4 Atendimentos planejados, > Gomadaaociica ovencond, >
categorig, localizagdo e situagdio de executados, pendentes, cancelados e SLA, MTTR, MTTF, carga técnica,
manutencao. corretivos cancelamentos, tendéncias & ndo

conformidades.

Aula 36 - 0:28 - Relacionar pergunta e relatério. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira a disciplina no catdlogo e leia a finalidade de cada cartéo.

2. Para ocorréncias, escolha eventos; para disponibilidade e cobertura de coleta, escolha a
auditoria; para equipamentos, use inventdrio.

3. Para manutencgdo, diferencie Execu¢cdo do Plano de Ordens de Servigo Operacional.

4. Reconhega Em breve nas opg¢des ainda em desenvolvimento: elas ndo oferecem consulta por
aquele atalho.

5. Ao abrir um relatério, confira o contrato e as datas Inicio e Fim.

6. Na tela de Execugdo do Plano, a sugestdo é o més civil anterior e o intervalo méximo informado é
366 dias. Use Gerar apds a conferéncia.

Observe. Compare consultas com o mesmo contrato e periodo. Alterar filtros exige nova geragdo da prévia; o
catdlogo previsto néo significa funcionalidade disponivel.
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09 /| RELATORIOS - AULA 07

Investigar a disponibilidade do sistema de detecc¢éo e
alarme de incéndio

Distinguir disponibilidade dos dispositivos e cobertura da coleta.

Onde acessar - Manutengdo > Relatérios > Auditoria de disponibilidade

Consulta

* ancar
1 Resumo da Planta
‘ 99.7% ) o

oIsPOSITIVES 100% No PERIODO. comFALHA LAGOS COM FALHA

183 182

A Ancar

i Relatérios

2 Coletade Dados

06/09/2026 1315 06/09/20261319 4min

00/09/2026 07:31 00/09/2026 08:03 32min

29/09/2026 1122 29/09/2026 N:32 10min

Aula 07 - 0:35 - Separe as duas medidas. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Selecione contrato, inicio e fim; use Gerar e confira o cabegalho do resultado.
2. No Resumo da Planta, separe Disponibilidade Média de Disponibilidade da Coleta.

3. Leia a regra do indicador: normal, pré-alarme e fogo séo considerados estados de
funcionamento do dispositivo no célculo apresentado.

4. Em Coleta de Dados, confira inicio, fim e duragéo dos intervalos sem leitura da central.

5. Use Vis@o por Laco e Visdo por Dispositivo para localizar percentuais, episédios, identificagéo e
tempo indisponivel.

6. Antes de exportar, confira o recorte. Uma mudanga de contrato ou datas exige nova geragdo.

Observe. Auséncia de coleta ndo comprova falha dos equipamentos. A disponibilidade dos dispositivos
considera o tempo com leitura; disponibilidade néo equivale & auséncia de alarme.
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09 /| RELATORIOS - AULA 08

Gerar o espelho do painel do sistema de deteccdo e
alarme de incéndio

Conferir o instante de referéncia e exportar o espelho do painel.

Onde acessar - Manutengdo > Relatérios > Espelho do painel

Consulta e exportacdo

B socer 4 | o m 01/10/: :46 ( - dltima leitura da central as 09:46:33. 56 estados confirmados pela central,

1 Indicadores do Painel

=/ indicadores Estratégle. 4 corma ©sanroso N — ©con

Aula 08 - 0:33 - Confira o instante retratado. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Selecione o contrato e use Gerar. O padrdo consulta o registro mais recente.

2. Confira empreendimento, contrato, data e hora de referéncia, Gltima leitura e eventuais avisos de
auséncia de leitura.

3. Leia Indicadores do Painel, Lagos da Central, Dispositivos por Tipo e Informagdes da Planta.
4. Para outro instante, volte aos filtros, marque Histérico, informe data e hora e gere novamente.

5. Apds conferir o resultado, use Exportar para salvar em PDF. Abra o arquivo e confira contrato e
instante registrado.

Observe. O espelho representa um instante. Ao compard-lo com o painel atual, alinhe os hordrios de referéncia
antes de interpretar diferengas.
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09 /| RELATORIOS - AULA 09

Ler o resumo mensal do sistema de detecgéio e
alarme de incéndio

Conferir indicadores, coleta e ocorréncias do periodo.

Onde acessar - Manutengdo > Relatérios > Resumo Mensal

Consulta e exportagdo

€ ancar
1 Indicadores do Periodo
: -

A Ancar

2 Coletade Dados

©6/09/2026 13:15 ©6/89/2026 13:19 4min

©9/69/2626 87:31 09/89/2026 ©8:03 32min

Aula 09 - 0:33 - Leia os indicadores. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Selecione contrato e datas; a tela sugere o més civil anterior. Use Gerar e confira o intervalo no
relatério.

2. Em Indicadores do Periodo, leia os valores e a explicagdo da base de cdiculo.
3. Consulte Coleta de Dados para identificar intervalos sem leitura da central.

4. Compare quantidade de dispositivos, equipamentos com falha, tempo indisponivel e
disponibilidade por categoria.

5. Nas ocorréncias, confira inicio, fim, duragéo, descrigdo e dispositivos. Observe episddios
anteriores ao periodo ou ainda abertos.

6. Confira contrato e periodo antes de exportar. Para a lista completa de ocorréncias, consulte
também o relatério de eventos.

Observe. A duracdo apresentada considera o tempo com coleta dentro do intervalo. Auséncia de coleta néo
confirma que os equipamentos estavam normais nem com falha.
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09 /| RELATORIOS - AULA 10

Exportar o inventdrio de equipamentos

Conferir o contrato, ajustar o recorte e exportar o inventdrio.

Onde acessar - Manutengdo > Relatérios > Inventdario de Equipamentos

Consulta e exportacdo

1 Sumério Executivo
A

gggggggggg

configuracses 4 2 Distribuigéo por Categoria
Distribuigao por categoria com destaque de atrasados

CATEGORIA ToTAL anvos ATRASRDOS % ATRASO

Detector pontual de fumaca 123 123

Acionador manual 17 17

Avisador sonoro/visual 15 15

Bateria/fonte secundaria 2 2

40.7%

Central do deteccao o alarme 1 1 1 100% e

Aula 10 - 0:44 - Confira os resultados. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Selecione o contrato do parque instalado que deseja consultar.

2. Em Avancgados, revise categoria, localizagéo, préxima manutencdo e Apenas ativos; depois, use
Gerar.

3. Confira os indicadores e as tabelas contra o contrato e os filtros selecionados.
4. Use Buscar para localizar um item no resultado ja exibido.

5. Em Exportar, escolha um formato disponivel. Abra o arquivo e confira contrato e recorte antes de
compartilhar.

6. Se mudar filtros, gere novamente a consulta.

Observe. A busca da tela ajuda a localizar linhas; néo deve ser tratada como definicdo do conteddo exportado.
Um resultado filtrado pode representar apenas parte do parque instalado.

Services Platform - Aula 10 Sumario 01/10/2026 - 46



09 /| RELATORIOS - AULA 37

Ler o relatoério de execugéio do plano

Planejamento, pendéncias, capacidade e historico salvo.

Onde acessar - Relatérios > Execucdo do Plano

Consulta

1 Sumério Executivo

S PLANEJADAS NO PERIODO ExecuTADAS v PENDENTES cANCELADAS ® coRReTIvAS »

0- 0 - 1

7 planejadas (0 executadas)

0% @ cu

Aula 37 - 0:27 - Ler o sumdrio com cuidado. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Selecione contrato e periodo e use Gerar. Distinga a prévia do histérico de documentos salvos.
2. No sumdrio, compare planejadas, executadas, pendentes, canceladas e corretivas.
3. Confira nimero, tipo, status e agendamento dos registros que compdem as listas.

4. Nas pendéncias, examine dias e situagdo. Uma ordem Finalizada pode ainda aguardar
fechamento.

5. Consulte executadas, canceladas e ndo conformidades, interpretando grupos vazios dentro do
recorte.

6. Em Plano versus Capacidade, compare capacidade mensal, horas, demanda, saldo e vigéncia;
no histérico salvo, confira contrato, periodo e geragdo.

Observe. No exemplo gravado, hd 17 planejadas e 18 pendentes. A incoeréncia requer conferéncia dos registros
originais; o percentual exibido ndo deve ser tratado como conclusdo gerencial validada.
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09 /| RELATORIOS - AULA 38

Ler o relatoério operacional das ordens

Indicadores, distribuicdo, tendéncia e limites do recorte.

Onde acessar - Relatérios > Ordens de Servigo Operacional

Consulta

1 sumdrio Executivo

TOTAL OS NO PERIODO COMPLIANGE SLA - MTTR MTTE CANCELADAS

16 05 (14 preventivas, 1 corretivas)

R—— 2,6d o 0 o

PREVENTIVAS CORRETIVAS ABERTAS EM ANDAMENTO FINALIZADAS FECHADAS

14 1 8 5 2 0

Aula 38 - 0:27 - Interpretar os indicadores. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira contrato e periodo e use Gerar.

2. Leia total, preventivas, corretivas e distribui¢g@o por situagdo. O percentual do primeiro cartéo é
participagdo de preventivas, ndio taxa de conclusdo.

No nivel de servigo, confira disponibilidade de dados e configuragdo do prazo.
Consulte distribui¢@o por técnico e motivos de cancelamento.

Leia més a més a tendéncia de doze meses, distinguindo-a do filtro principal.

o g » w0

Em n&o conformidades, compare total de itens, falhas e percentual; nos tempos de reparo e
entre falhas, confira amostra, média e mediana.

Observe. Estatistica indisponivel ndo significa cumprimento integral. A tendéncia tem janela prépria; os tempos
de reparo e entre falhas usam histérico completo, conforme a indicagéo da segéo.
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Consultar usudrios e preparar convites

Organizagdo, filtros, perfil e escopo do convite.

Onde acessar - Usudrios > Convidar Usudrio

Consulta e preparacdo de convite

Organizagao

Ancar

Perfil * Empreendimento
Visualizador v Rio Design Barra (RDB) v
Disciplinas

SDAI (] CFTV mEe [(] ATHENA (] TELEMETRIA

Disciplinas s@io permitidas somente com um empreendimento selecionado.

Aula 39 - 1:17 - Delimitar o acesso. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira a organizagdo no cabegalho e leia usudrio, perfil, empreendimento, disciplinas e status
em conjunto.

2. Combine filtro de perfil, situagdo e busca por nome ou e-mail; limpe-os para recuperar a lista
ampla.

3. Abra Convidar Usudrio e reconhega e-mail e nome completo. A organizag@o vem do contexto da
pagina.

4. Escolha o perfil e 0o empreendimento adequados; as disciplinas dependem de um
empreendimento selecionado.

5. Antes de um convite real, revise pessoaq, organizacdo, perfil, empreendimento e disciplinas,
limitando o acesso & atividade necessdaria.

6. Use Cancelar para encerrar a preparagdo sem enviar o convite.

Observe. Para uma pessoa ja existente, a tela informa incluséo de nova atribuicéo. A demonstragdo néo enviou
convites nem editou ou removeu acessos.
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Consultar atribui¢gdes e sua validade

Sujeito, nivel de acesso, escopo e prazo da concessdo.

Onde acessar - Atribuigdes

Consulta e preparacdo

Nivel de acesso

] viewer VI
Escopo
] Disciplina VI

Empreendimento

] Rio Design Barra VI
Disciplina
|SDAI v|

Aula 40 - 0:59 - Definir o escopo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Na lista, confira nivel, escopo, validade e status da atribuicdo.

2. Em Nova atribuicéo, reconhecga o destinatdrio Usudrio ou Grupo e a busca dentro da
organizagdo.

3. Selecione o nivel de acesso e confira separadamente o escopo da concessdo.
4. No escopo Discipling, confira também empreendimento e disciplina.

5. Escolha validade permanente ou expiragdo futura, observando hordrio local e referéncia em
tempo universal.

6. Registre uma justificativa e revise destinatdrio, nivel, escopo e prazo antes de uma concessdo
real. Cancele para apenas consultar.

Observe. Nenhuma permissdo foi concedida nesta demonstragdo. Revogar uma atribuicdo retira o acesso
daquele vinculo; néo significa excluir a conta da pessoa.
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Consultar e preparar niveis de acesso

Catdlogo, escopo, versdes e impacto sobre atribui¢oes.

Onde acessar - Niveis de Acesso

Consulta e preparacdo

Novo nivel de acesso X

Nivel de acesso

Nome*

Ex.. Administrador de Obra

Descrigao

Para que serve este nivel de acesso

Fernnn

Aula 41 - 0:47 - Preparar um novo nivel. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. No catdlogo, leia nome, descri¢do, escopo, vers@o, quantidade de atribuicdes e status.

2. Use a busca por nome, descrig@o ou escopo. Confira as permissées na matriz, sem deduzi-las
pelo nome do nivel.

3. Em Novo nivel, reconheca nome, descricdo, escopo e justificativa.

4. Confira onde o nivel poderd ser atribuido. A opgdo de escopo global depende da autorizagdo da
conta.

5. Em Duplicar, confira o nivel de origem e a copia das permissdes informada pelo formuldrio;
cancele se estiver apenas consultando.

6. Leia o impacto da desativagdo antes de qualquer decis@o: o aviso abrange novas atribuicoes e
permissées das existentes.

Observe. Nenhum nivel foi criado, duplicado ou desativado na demonstragdo. Para revisar capacidades, use a
matriz; para conferir destinatdrios e prazos, use Atribuicées.
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Revisar a matriz de permissoées

Acobes, categorias, alteragdes pendentes e descarte.

Onde acessar - Matriz de Permissoes

Consulta e edicdo local descartada

Q recursos

x } viewer — Global (v1)

viewer
Global - v1 - 23 permissdes

v Recursos

() Escrever/operar recursos do escopo
operate_resources

Espelno de

() Ler recursos do escopo

£spelno de CAPABILITIES (roles-catalogs)

Aula 42 - 0:29 - Ler as agdes marcadas. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

PABILITIES (roles-catalog)s).

1. Selecione o nivel e confira nome, escopo e versdo.

Descartar.

6. Reconhecga agdes Criticas e confira novamente os controles apds descartar.

Busque a agdo e leia seu texto e estado marcado ou desmarcado.

Expanda as categorias e compare permissées marcadas com o total do grupo.

& Atualizar

12

2

3

4. Ao editar um controle, observe a indicagdo de alteragdo pendente: ela ainda ndo foi salva.
5

Revise inclusbes, remocdes e justificativa antes de um salvamento em lote. Para ndo aplicar, use

Observe. A busca ndo modifica permissoes. A interface prevé verificagdes adicionais e prote¢géo administrativa,
mas remogoes criticas e seus bloqueios ndo foram executados nem homologados nesta demonstragéo.
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Consultar grupos e preparar seu cadastro

Finalidade, escopo e relagdo com atribuicdes.

Onde acessar - Grupos de Usudrios > Novo grupo

Preparagdo sem cadastro

Escopo

Organizagcdo — Ancar v

O escopo define onde este grupo pode receber atribuigoes. N&o pode ser alterado depois.

Aula 43 - 0:57 - Conferir o escopo. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Confira a organizagdo e o resultado da lista. Nenhum grupo encontrado ndo significa auséncia
de usudrios ou atribui¢gées individuais.

2. Em Novo grupo, reconhega nome e descri¢do da equipe ou finalidade.

3. Confira o escopo e a organizagdo antes de uma criagdo real; o escopo néo poderd ser alterado
depois, conforme a tela.

4. A opgdo global depende das permissées da conta. Revise a justificativa exigida para o cadastro.

5. Use Cancelar para apenas consultar. Em Atribuicées, reconhega Grupo como possivel
destinatdrio de um nivel de acesso.

Observe. Cadastrar um grupo e conceder acesso a ele sdo operagdes distintas. A organizagdo ndo tinha
grupos disponiveis; inclus@o e remogdo de membros permanecem como complemento ndo demonstrado.
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Interpretar o simulador de acesso

Sujeito, nivel, escopo e resultado hipotético.

Onde acessar - Simulador de Acesso

Simulacdo somente leitura

RESULTADO
SUJEITO
NIVEL viewer

ESCOPO Organizagao

Aula 44 - 0:58 - Conferir o cendrio consultado. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Confira a indicag@o de somente leitura e escolha o sujeito: Usudrio ou Grupo.

Busque e selecione o destinatdrio correto.

Selecione nivel e escopo; no escopo Discipling, confira também empreendimento e disciplina.
Execute a consulta e confira sujeito, nivel e escopo no resumo.

Leia Adicionadas, Mantidas e Removidas e examine as permissdes e suas categorias.

o a & w B

Use os indicadores Direto, Grupo e Legado para interpretar as origens; confronte a hipétese com
matriz e atribui¢des reais.

Observe. O cendrrio compara o acesso atual com um nivel Unico hipotético. Removidas ndo significa que
adicionar uma atribui¢do retiraria automaticamente outros acessos. A simulagdo ndo concede nem revoga
permissoes.
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Consultar administradores e revisar agoées
privilegiadas

Escopos, promogdo e revogagdo administrativa.

Onde acessar - Administradores do Sistema

Consulta de agdes privilegiadas

() Promover administrador X

Esta agdo concederd permissoes administrativas amplas em todo o
sistema (global). Seré solicitada verificag@o adicional (2FA) antes de

concluir.
NIVEL ATUAL Admin da Organizag@o
NOVO NIVEL Super Admin
ESCOPO todo o sistema (global)

Aula 45 - 1:04 - Revisar o impacto da promogdo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira se a lista corresponde a administradores globais ou da organizagdo.
2. Na linhaq, leia pessoaq, papel, organiza¢do, status e data de criagdo.
3. Ao consultar uma promocd&o, compare nivel atual, novo nivel e abrangéncia do acesso global.

4. Reconheca justificativa, palavra de confirmagdo e aviso de verificagdo adicional, sem preenché-
los apenas para explorar a tela.

5. Na revogagdo, confira o vinculo administrativo e o escopo afetado.

6. Use Cancelar para encerrar a consulta e preserve os administradores existentes.

Observe. Promogdo e revogacdo ndo foram executadas; seus bloqueios de seguranga néo foram testados.
Revogar o vinculo administrativo ndo equivale a excluir a conta. Mudangas reais exigem autorizagdo e reviséo
administrativa.
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Consultar a atividade de acesso

Ultimo acesso, eventos e limites da consulta.

Onde acessar - Atividade de Acesso

Consulta somente leitura

USUARIO ULTIMO ACESSO EVENTOS RECENTES

LoGIN  30/09/21
30/09/202618:58 toeiN - 28/

LoeIN - 28/

Ndo informado Sem eventos registrados

21/07/2026 12:26 LoeIN | 21/07/2026 1226

LoGIN  01/10/202616:36

LeeIN  01/10/2026 1
woeIN  01/10/2026 14:27
01/10/2026 16:36 toein | 01/10/2026 07:32

oein 30/

oen  18/09/2026 14:37

LoeIN  18/08/2026 14:08

Aula 46 - 0:27 - Ler as trés colunas. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Relacione usudrio, Gltimo acesso e eventos recentes de cada registro.
2. Use a busca por usudrio, evento ou enderego de rede dentro dos dados carregados.
3. Leia Login como entrada registrada e Logout como saida registrada, conferindo data e hora.

4. Considere que um usudrio encontrado pela busca pode continuar exibindo outros eventos na
mesma linha.

5. Se o resultado ficar vazio, limpe o filtro antes de concluir a consulta.

6. Interprete N&o informado e Sem eventos registrados como auséncia de informagdo
apresentada.

Observe. Esta tela ndo encerra sessées. Eventos historicos ndo equivalem a lista de sessées abertas nem
comprovam, isoladamente, que uma conta esteja inativa.
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Consultar a referéncia de papéis e capacidades

Escopos, grupos de papéis e matriz de referéncia.

Onde acessar - Perfis de Acesso

Referéncia somente leitura

ADMINISTRATIVOS

CAPACIDADE SUPER ADMIN ADMIN DA ORGANIZAGAO ADMIN DO TENANT OPERADOR VISUALIZADOR
ACESSAR PAINEL ADMINISTRATIVO v v v

CONCEDER/EDITAR/REVOGAR VINCULOS ADMINISTRATIVOS s e v

CONCEDER/EDITAR O PAPEL SUPER _ADMIN 5

GERENCIAR CONFIGURAGOES DA ORGANIZAGAO i .

GERENCIAR CONFIGURAGOES DO TENANT v v v

Aula 47 -1:21 - Ler a matriz de capacidades. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.
1. Confira o aviso de somente leitura e as descrigdes dos papéis apresentados.
Diferencie os escopos de administrador global, da organizagdo e do empreendimento.

Compare Operador e Visualizador, relacionando capacidade e escopo.

P 0N

Na manutencgdo, leia Supervisor, Técnico e Auditor como papéis por contrato, distintos do acesso
administrativo.

5. Na matriz de capacidades, relacione linhas e colunas: a marca indica permitido; o trago, ndo
permitido.

6. Consulte o catdlogo de permissées por categoria e seus indicadores Critica. Para vinculos reais,
use Atribuicoes.

Observe. A matriz & uma referéncia declarativa. A existéncia de um papel no catélogo ndo informa quem o
recebeu nem substitui a consulta ds permissdes efetivas da pessoa.
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Consultar organizagoes e seus dados cadastrais

Identificacdo, empreendimentos vinculados e formuldrios.

Onde acessar - Organizagdes

Consulta de cadastro

Editar Organizacgéo X

Defina as bases macro deste cliente no sistema

Razdo Social / Nome *

Ancar

URL Slug *

O
@
(=
(]
3
(1]
@

resenta o banco de dados raiz na URL e ndo pode ser alterado.
Aula 48 - 1:03 - Consultar a identificagdo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Busque a organizagdo por nome ou identificador do endereco.

2. Confira empreendimentos ativos, total vinculado quando exibido, nivel de acesso da conta e
status.

3. Em Editar organizagdo, leia nome e identificador do enderego, chamado slug na tela.
4. Reconheca o identificador bloqueado na edicéo e o campo opcional de enderego do logotipo.

5. Em Nova Organizagdo, consulte nome, identificador e logotipo; cancele para ndo criar um
cadastro.

6. Na confirmagdo de desativagdo, leia organizagdo e empreendimentos afetados e use Cancelar
se estiver apenas consultando.

Observe. Status da organizagdo & cadastral, ndo um indicador de auséncia de alarmes. Cadastro, edigdo e
desativagdo ndo foram executados na demonstragdo.
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Consultar empreendimentos e disciplinas vinculadas

Filtros, identificacdo, localizagcéo e mddulos ativos.

Onde acessar - Empreendimentos

Consulta de cadastro

PILARES OPERACIONAIS (DISCIPLINAS)

Ative apenas os sistemas que serdo lidos via gateway nesta localidade.

@ SDAI CFTV SCA ATHENA

TELEMETRIA

Aula 49 - 1:39 - Reconhecer as disciplinas. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Combine filtros de estado e situagdo e busque pelo nome ou cédigo da unidade.
2. Confira organizagdo, codigo, localizagdo, médulos e status na linha encontrada.

3. Em Editar empreendimento, leia nome e cbédigo. A orientagdo pede dois a cinco caracteres
alfanuméricos para o coédigo.

4. Confira organizagéo bloqueada, estado e cidade; a troca de organizagdo ndo é oferecida nesse
formuldario.

5. Em Pilares Operacionais, reconhega as disciplinas selecionadas.

6. Use Cancelar para retornar sem salvar ou ativar e desativar disciplinas.

Observe. Médulo ativo no cadastro ndo comprova comunicagdo atual dos equipamentos. Consulte painel,
eventos e comunicagdo para avaliar a operagdo real.
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Consultar os par@metros das disciplinas operacionais

Contexto, intervalo de consulta, retencdo e limite offline.

Onde acessar - Disciplinas Operacionais

Consulta de par@metros

PARAMETROS OPERACIONAIS

Taxa de Atualizagao (Polling) Armazenamento (Retengao)
36 96
Em segundos. (Min: 5s, Max: 3600s) Dias no banco de dados. (Ex: 90 dias)

Aula 50 - 1:05 - Ler o intervalo de consulta. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

—

. Filtre pelo empreendimento e pela disciplina antes de ler a configuragdo.
Na tabela, confira intervalo de consulta, retencdo e limite sem comunicagdo, com suas unidades.
Em Editar, confirme empreendimento e disciplina bloqueados.

Leia Polling como intervalo de consulta em segundos.

g » w0 N

Leia Retengd@o como quantidade de dias configurada e Margem de Tolerdncia como tempo em
segundos relacionado & auséncia de resposta.

6. Use Cancelar para sair sem salvar. Encaminhe propostas de mudanga ao responsdvel técnico
pela integragdo.

Observe. A configuragdo ndo mede a frequéncia real de leituras, ndo comprova histérico disponivel nem
demonstra um alerta. Nenhum par@metro foi alterado.
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Consultar coletores de campo e sua comunicacédo

Identificagdo, comunicagdo e parémetros da integragdo.

Onde acessar - Coletores de Campo

Consulta de integragdo

STATUS OPERACIONAL AQéES

e ADMIN: ATIVO
® REDE: ON 4 00

Visto: 23s atras

Aula 51 0:44 - Distinguir cadastro e comunicagdo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Filtre empreendimento e status administrativo; busque home, fabricante ou modelo.
2. Na tabela, diferencie Admin de Rede e leia o tempo da Ultima visualizagéo.

3. Em Editar, confira nome, empreendimento e tipo de instalagdo; o empreendimento permanece
bloqueado.

4. Na Integracdo de Alarme, leia fabricante, modelo da central e protocolo.

5. Em Configuragdes de Rede e Serial, reconhecga intervalo, porta e par@metros de comunicagdo,
respeitando suas unidades.

6. Use Cancelar. Para suporte, registre coletor, unidade, modelo, hordrio observado e,
separadamente, situagdo administrativa e comunicagdo.

Observe. Coletor ativo pode estar sem comunicagdo. N6do compartilhe credenciais ou enderegos de rede em
canais abertos. A demonstragdo ndo alterou a integragdo.

Services Platform - Aula 51 Sumario 01/10/2026 - 61



11 / ADMINISTRAGAO - AULA 52

Consultar regras de alerta e seus critérios

Escopo, gatilho, canais e intervalo entre notificagdes.

Onde acessar - Regras de Alerta

Consulta de configuragdo

GATILHO
Tipo de Evento * Severidade Minima
Alarme de Incéndio v Medio i 4

Dispara em niveis iguais ou maiores.

Aula 52 - 1:02 - Ler o gatilho. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira filtros de empreendimento e sistema; se a lista estiver vazia, revise-os antes de concluir
que ndo existem regras.

2. Na regra escolhida, confira unidade e sistema em Escopo. Global ndo dispensa a leitura desses
campos.

3. Em Gatilho, leia evento e severidade minima: a orientagdo considera niveis iguais ou maiores.

4. Em Canais e Rotas, identifique correio eletronico ou integragdo por endereco de chamada e os
destinatdrios correspondentes.

5. Em Governanga, confira intervalo entre notificagdes, em minutos, e situagdo da regra.

6. Use Cancelar para preservar os critérios e contatos da configuragdo consultada.

Observe. Regra de alarme cadastrada ndo significa alarme ocorrendo. Motor Ativado ndo comprova entrega
da notificagdo; essa confirmagdo exige evidéncia no destino. Nenhum disparo foi provocado na demonstragdo.

Services Platform - Aula 52 Sumario 01/10/2026 - 62



11 / ADMINISTRAGAO - AULA 53

Conhecer as solicitacoes de privacidade

Filtros, tipos de solicitagdo e formuldrio inicial.

Onde acessar - Area de privacidade > Nova solicitagéo

Preparagdo sem registro

P D |

[ Nova solicitagéio LGPD X

Registrar uma solicitagéo em Ancar

Tipo de solicitagao * Tipo de titular *

Corregdo v E-mail v

Aula 53 - 0:48 - Conhecer os tipos de solicitagdo. Imagem real da gravagdo, com dados protegidos.

1. Confira busca e status antes de interpretar a lista de solicitagdes.

2. Em Nova solicitagdio, reconhega acesso, corregcdo, exclusdo, portabilidade e revogagdo de
consentimento.

3. Confira tipo de titular, referéncia de identificacdo e responsdvel opcional.

4. Em Evidéncia Estruturada, reconhega observagdo, referéncia interna, origem e base de
justificativa.

5. Use Nota inicial para contextualizar um pedido real, conforme a orientagdo da equipe
responsavel.

6. Cancele o formuldrio se estiver apenas consultando, sem acionar Criar solicitagdo.

Observe. A tela recebe dados estruturados, sem anexos de arquivos. A lista estava vazia; histérico e transigdes
de situacdo dependem de uma solicitagdo apropriada e ndo foram demonstrados.
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Consultar a trilha de auditoria

Periodo, agdes, resultados e detalhes dos registros.

Onde acessar - Trilha de Auditoria

Consulta

B dccess_simulation_run x
7208
INFORMATIVO SUCESSO
METADADOS
DATA/HORA RECURSO
01/10/2026 17:11 admin_access_simulator
ESCOPO ATOR (USER_ID)

Organizagéo - e266a48a

ALVO (TARGET_USER_ID) ORGANIZAGAO

EMPREENDIMENTO 1P (MASCARADO)

ORIGEM (USER-AGENT)
Chrome em Linux

Aula 54 - 1:24 - Abrir os metadados. Imagem real da gravagéo, com dados protegidos.

1. Defina periodo, agdo, recurso e identificador do ator conforme a investigagdo desejada.
Aplique os filtros e confira datas e cédigos antes de interpretar o resultado.

Leia data e hora, agdo, recurso, ator, alvo, severidade, resultado e origem.

Em Ver detalhes, confira os metadados do evento selecionado e seu escopo.

Consulte Contexto; os campos disponiveis variam por agdo e podem ndo incluir antes e depois.

o a & w B

Feche os detalhes, use Limpar para recuperar o periodo padrdo e navegue pela paginagdo
quando necessdrio.

Observe. Ator e alvo tém fungdes diferentes. Trago representa dado ausente. Sucesso se refere ao evento
consultado, ndo a todas as operagdes. Compartilhe apenas os dados necessdrios e autorizados.
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REFERENCIA RAPIDA

Distingdes que evitam erros.

Cadastro e operagéo

Ativo pode descrever um contrato, equipamento,
usudrio ou regra. A situagéo cadastral ndo comprova
comunicagdo, presenga em campo ou auséncia de

ocorréncias.

Agendamento e vencimento
Agendada representa programagdo do atendimento;
Vence representa prazo. Confira qual data cada filtro

utiliza.

Finalizada e Fechada
Finalizada registra conclus@o da execugdo. Fechada
representa o encerramento apés a andlise pertinente.

Cancelada é uma situagdo diferente.

Referéncia e acesso efetivo
Papéis e matrizes ajudam a interpretar capacidades.
Atribuigdes, escopo e validade precisam ser conferidos

na revis@o de uma pessoa.

Disponibilidade e coleta
Disponibilidade dos dispositivos e cobertura de coleta
s@o medidas distintas. Um periodo sem leitura precisa

ser identificado antes de interpretar os indicadores.

Tipo e origem
Preventiva e Corretiva classificam o servigo. Plano,

Manual e Evento indicam a forma de criagdo da ordem.

Prévia e documento salvo
Gerar uma prévia, exportar um arquivo e consultar um
documento j& salvo séo agdes distintas. Confira o

resultado efetivo de cada uma.

Integridade e causa
A verificagéo de assinatura compara registros da
plataforma. Uma divergéncia, isoladamente, néo

determina sua causa ou autoria.

Complementos ainda néio demonstrados

e Primeiro acesso por convite.

¢ Ciclo completo de autenticagdo, incluindo configuragdo inicial e remogéo do autenticador.

¢ Inclus@o e remogdo de membros de grupos.

e Historico e transi¢gdes de solicitagdes de privacidade com registros disponiveis.

Esta edigdo acompanha as 59 aulas existentes. NGo substitui procedimentos técnicos de campo, decisdes de autorizagdo ou a

conferéncia dos dados atuais. Atualize o material quando a interface ou os fluxos mudarem.
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